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Das Thema Accessibility wird häufig getrennt von den Konzepten Usability und User Experience betrachtet, auch bezüglich der Umsetzung in Entwicklungsabläufen. Die Ziele und Kriterien von Usability und Accessibility greifen jedoch ineinander, und um beides optimieren zu können, müssen sie gleichermaßen in den Entwicklungsprozess integriert werden. Dafür braucht es Analysemethoden und Strategien, die in diesem Vortrag anschaulich gemacht werden. 

Weder Barrierefreiheit noch Usability allein können eine User Experience für alle Zielgruppen schaffen. Kategorisierungen wie z. B. „Blinde Benutzer“ greifen aus Usability- und User Experience-Sicht zu kurz. Anhand von Case Studies und Praxisbeispielen wird gezeigt, wie man Barrierefreiheit erreicht - aber auch unterschiedliche Benutzergruppen mit unterschiedlichen Bedürfnissen berücksichtigt. 

